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Metodología	

Levantamiento	de	registros	en	plataformas	de	medios	sociales	a	través	de	software	especialmente	diseñado	para	
reportar	grandes	volúmenes	de	datos	(Big	Data).	
	
La	 cobertura	 de	 la	 herramienta	 incluye	más	 de	 90,5	millones	 de	 sitios,	 incluyendo	 el	 total	 de	 blogs,	 sitios	 de	
noticias,	foros,	reseñas,	imágenes,	Twitter,	Facebook,	Instagram	y	Reddit.	
	
La	recolección	de	datos	se	realizó	a	través	de	palabras	claves	denominadas	“keywords”	programadas	en	lenguaje	
booleano	(codificando	conceptos	en	binario	0	y	1),	a	través	de	“querys”	o	matrices	de	búsqueda.	
	
El	 análisis	 incluyó	 86.011	 registros	 de	 contenido	 de	 29.236	 autores	 únicos	 durante	 el	 día	 20	 de	 diciembre	 de	
2018.	
	



General	
Se	identificaron	86.011	registros	de	contenido	de	29.236	autores	únicos	durante	el	día	20	de	diciembre	de	2018.	
Los	3	principales	trendic	topic	del	día	fueron:	10	generales,	General	de	Carabineros	y	General	director	de	Carabineros.	Las	noticias	que	tuvieron	
mayor	impacto	durante	el	día	fueron:	Piñera	solicita	la	renuncia	de	director	de	policía	chilena	tras	muerte	de	comunero	mapuche	(Xinhuanet),	
Sebastián	Piñera	destituye	al	jefe	de	carabineros	de	Chile	por	el	asesinato	del	mapuche	Catrillanca	(El	País)	y	Disturbios	en	Valparaíso	(MSN).	Del	
total	de	autores	únicos	se	identificó	el	sexo	de	9.173	de	ellos.	El	32%	corresponde	a	mujeres	y	el	68%	a	hombres.	
	



Menciones	por	día	del	tema	
En	 la	distribución	total	de	 los	contenidos	desde	el	12	de	diciembre	hasta	el	20	de	diciembre,	se	registraron	2	peaks	relevantes.	El	primero	el	día	19	de	diciembre	con	
64.400	menciones	y	el	20	de	diciembre	con	86.008	menciones.	Hoy	viernes	21	de	diciembre	a	 las	10:00	AM	se	han	contabilizado	19.117	menciones	a	Carabineros	de	
Chile.	



El	volumen	fue	429%	más	alto	de	lo	normal,	impulsado	por:	
	
•  12.659	menciones	usando	el	hashtag	#casocatrillanca	
•  7.406	menciones	usando	el	hashtag	#camilocatrillanca	
•  5.808	menciones	usando	el	hashtag	#renunciachadwick	
•  3.793	menciones	con	el	hashtag	#alertaciper	
•  3.099	menciones	usando	el	hashtag	
#justiciaparacamilocatrillanca	

•  2.136	menciones	usando	el	hashtag	#hermessoto	
•  1.863	menciones	usando	el	hashtag	#catrillanca.	
•  1.716	menciones	usando	el	hashtag	#renunciachadwik	

¿Cómo	se	provocó	este	peak	de	contenidos	en	torno	a	Carabineros	de	
Chile	el	20	de	Diciembre	2018?	



	
1.568	retweets	de	este	Tweet	

2.728	RT	de	este	Tweet	 1.918	menciones	compartiendo	un	enlace	
desde	www.chvnoticias.cl	5.721	menciones	compartiendo	un	

enlace	desde	ciperchile.cl	

1.884	retweets	de	este	Tweet	

1.864	menciones	compartiendo	un	enlace	desde	
www.chvnoticias.cl.	

1.774	retweets	de	este	Tweet	

¿Cuáles	fueron	los	contenidos	que	generaron	mayor	impacto	asociados	a	
Carabineros	de	Chile	el	20	de	Diciembre	2018?	



¿Cuáles	fueron	los	conceptos	asociados	a	Carabineros	de	Chile	el	20	de	
Diciembre	2018?	

Topic Mentions %
Catril lanca 20009 3,6
Soto 17780 3,2
Hermes 14984 2,7
general 10736 1,9
duro 9077 1,6
imágenes 9016 1,6
Camilo 8941 1,6
Director 7254 1,3
autos 7249 1,3
renuncia 6971 1,3
Kast 6898 1,2
quedaron 6870 1,2
gobierno 6487 1,2
intercambio 6385 1,2
videos 6203 1,1
senador 6076 1,1
Felipe 5605 1,0
Presidente 5346 1,0
enfrentamiento 5091 0,9



Topic	Name Mentions %
Felipe	Kast 5385 8,5
quedaron	los	autos	de	Carabineros 4313 6,8
imágenes	de	cómo	quedaron	los	autos 3381 5,3
General	Director	de	Carabineros 3258 5,1
Caso	Catril lanca 2954 4,7
autos	terrestres 2543 4,0
claro	el	intercambio	fue	bastante	duro 2435 3,8
vi	imágenes 2353 3,7
enfrentamiento	fue	bastante	duro 2323 3,7
imágenes	vio 2050 3,2
pacos	culiaos 2001 3,2
ministro	del	Interior 1903 3,0
10	generales 1851 2,9
vi	algunas	imágenes 1730 2,7
claramente	el	intercambio	fue	bastante	duro 1729 2,7
general	Hermes	Soto 1600 2,5
visto	imágenes 1548 2,4
muerte	de	Catril lanca 1527 2,4
responsabilidad	política 1385 2,2
enfrentaron	con	armamento	automático	a	Carabineros 1175 1,9
grupo	de	violentistas 1175 1,9
Andrés	Chadwick 1070 1,7

¿Cuáles	fueron	las	frases	que	marcaron	tendencia	asociadas	a	Carabineros	de	Chile	
el	20	de	Diciembre	2018?	



¿Cuáles	temáticas	se	desvanecieron	y	cuales	marcaron	tendencia	asociadas	a	
Carabineros	de	Chile	el	20	de	Diciembre	2018?	
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